Ergadnzende Einkaufsbedingungen der AVL List GmbH
far Prafdienstleistungen

Ausgabe Juni 2024

Soweit nicht ausdrtcklich anders schriftlich vereinbart, gelten flr das Vertragsverhéltnis die
nachstehenden Bedingungen in Erganzung zu den Allgemeinen Einkaufsbedingungen der
AVL List GmbH in der jeweils giltigen Fassung ("AEB"), wobei diese erganzenden
Einkaufsbedingungen fir Prifdienstleistungen bei Widerspriichen Vorrang vor den AEB haben.
Diese besonderen Einkaufsbedingungen und die AEB gelten mit Beginn der Ausfuhrung des
Auftrags als anerkannt und der Auftragnehmer erkennt diese auch fur alle weiteren Auftrage
und Zusatzauftrage als ausschlief3lich rechtsverbindlich an. Abweichende oder erganzende
Bedingungen des Auftragnehmers gelten nur, wenn sie von uns ausdricklich schriftlich
anerkannt werden.

1. Prifstandskapazitat

1.1 Der Prufdienstleister verpflichtet sich, gemald den in der Bestellung festgelegten
projektspezifischen und organisatorischen Vorgaben, AVL die spezifizierten
Prufstandseinrichtungen samt notwendiger Infrastruktur sowie das dafur erforderliche
Personal zur Verfugung zu stellen, um den reibungslosen Betrieb der fur AVL
eingesetzten Prifstande zu gewahrleisten.

1.2 Der Prufdienstleister verpflichtet sich, alle fir die (gewerbsmafRige) Durchfiihrung von
Pruflaufen notwendigen rechtlichen Bewilligungen und Genehmigungen zu besitzen und
aufrecht zu erhalten.

1.3 Der Prufdienstleister stellt sicher, dass die Arbeit auf den fir AVL eingesetzten
Prufstanden nur von qualifiziertem und fachmannisch geschultem Personal ausgefihrt
wird.

1.4 Das gesamte fir die in der Bestellung spezifizierten Prifungen erforderliche Priufstands-
und Messequipment sowie fur dessen Verwendung erforderliche Lizenzen sind vom
Prufdienstleister vollstandig bereitzustellen. Der detaillierte Umfang muss in einem Kick-
Off Meeting mit AVL vor Beginn der Leistungserbringung definiert und vereinbart werden.

2. Durchfihrung

2.1 Der Priufdienstleister stellt die sach- und fachgerechte Durchfiihrung der
Prufstandsinstallation sowie der Priflaufe durch die Arbeitsorganisation und das eigene
Qualitditsmanagement sicher. Aufbau und Pruflaufe erfolgen nach Mal3gabe der
Bestellung sowie den Vorgaben von AVL in enger Zusammenarbeit mit AVL und/oder
dem AVL-Kunden. Die dabei notwendige Kommunikation mit dem AVL-Kunden erfolgt
ausschliel3lich Uber die AVL.

Der Prufdienstleister tragt die Verantwortung fir die Durchfihrung der Priflaufe und wird
dazu alle fur den Versuchsbetrieb erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen treffen, um
Schaden und Ausfalle an den Priflingen und den Einrichtungen zu vermeiden.
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2.2

2.3

2.4

2.5

Der Prufdienstleister verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen entsprechend den
jeweils in der Bestellung definierten Terminplanen zu erbringen. Sobald der
Prifdienstleister erkennt, dass ein Termin voraussichtlich nicht eingehalten werden kann,
wird der Prifdienstleister AVL unverziglich schriftlich benachrichtigen und alle
erforderlichen Mal3hahmen setzen, um den eintretenden Verzug mdglichst gering zu
halten. AVL entscheidet, inwieweit der betreffende Termin und etwaige Folgetermine
durch geeignete MalRnahmen dennoch eingehalten werden konnen und ob
entsprechende  Termin- und/oder  Kostenanpassungen zu Lasten des
Prufstanddienstleisters vorzunehmen sind.

Bei Ausfall von Komponenten an AVL zur Verfliigung gestellten Einrichtungen, welche die
Betriebsbereitschaft einschranken, ist der Prufdienstleister zu schnellster Reparatur bzw.
Ersatzleistung verpflichtet.

Kommt es wéahrend des Priflaufes zu einem ungeplanten Stillstand bedingt durch den
Prufling, wird der Prifdienstleister AVL dariiber umgehend informieren, damit die weitere
Vorgehensweise definiert werden kann, um das noch ausstandige Prifprogramm
wiederaufzunehmen. Fir die Dauer des ungeplanten Stillstands ist der Prufdienstleister
berechtigt, die Stillstandskosten entsprechend Kapitel 2.5 zu verrechnen. Sofern der
Pruflauf nach Ablauf von funf Werktagen nicht fortgesetzt werden kann, kann der
Prufstandnach Erteilung einer schriftlichen Freigabe von Seiten AVL freigegeben werden.

Eventuelle Reparaturen am Prifling erfolgen nach freiem Ermessen von AVL entweder
vor Ort durch den Prifdienstleister oder durch AVL selbst. Vor Durchfihrung der
Reparatur vor Ort durch den Prifdienstleister muss eine Kostenschatzung an AVL
Ubermittelt und im Fall der Freigabe durch AVL anschlielend nach tatsachlichem
Aufwand abgerechnet werden. Muss der Prifling bei AVL repariert werden, ist
sicherzustellen, dass der Pruflauf anschlieRend fortgesetzt wird. Der Prifdienstleister ist
verpflichtet, eine entsprechende Ressource fiir die Weiterfuhrung des Prifprogramms
bereitzustellen. Kosten fiir den Transport des Priflings zu AVL werden von AVL getragen.

Sollte keine Reparatur des Priflings mdglich sein, wird AVL dies frihestmdéglich an den
Prufdienstleister kommunizieren.

Verschiebunqg durch AVL

Kann die im Einzelauftrag vereinbarte Prifstandsbelegung aus von AVL zu vertretenden
Grunden nicht eingehalten werden und wird der Prifdienstleister nicht spatestens 15
Kalendertage (im Falle einer Testdauer von weniger als 21 Tagen) bzw. 30 Kalendertage
(im Falle einer Testdauer von mehr als 21 Tagen) vor dem geplanten Prifbeginn von der
Nichteinhaltung in Kenntnis gesetzt, hat der Prifdienstleister Anspruch auf folgend
definierte Kompensationszahlungen fir den jeweils beauftragten Prifstand.
Ausschliel3liche Grundlage fir diese Kompensationszahlungen ist der vereinbarte
Tagessatz fur den jeweiligen Priufstand. Ein Ersatz dartberhinausgehender Kosten
(einschlieB3lich Personalkosten) erfolgt nicht.

Ergénzende Einkaufsbedingungen der AVL List GmbH fir Priifdienstleistungen
2/8



2.5.1 Spezifizierte Testdauer < 21 Tage*

Verschiebung x Tage vor gepl. Prifbeginn Stillstand verursacht durch
> 14 Tage* 14 - 2 Tage* 1-0Tage* | Dienstleister AVL
0% 20% 70% 0% 70%

Bei einer Verschiebung zwischen 14 und 2 Kalendertagen vor dem geplanten Prufbeginn
ist der Prifdienstleister berechtigt, 20% des vereinbarten Tagessatzes in Rechnung zu
stellen.

Bei einer Verschiebung innerhalb des letzten Kalendertages vor dem geplanten
Prufbeginn ist der Prufdienstleister berechtigt, 70% des vereinbarten Tagessatzes in
Rechnung zu stellen.

Im Falle eines ungeplanten Test-Stillstands nach Prufbeginn innerhalb des Testbetriebs
muss durch den Prufdienstleister ein Statusbericht vorgelegt werden, aus dem ersichtlich
ist, wodurch der Stillstand verursacht wurde. Sofern die Ursache des Test-Stillstands
ausschlieBlich von AVL zu vertreten ist, ist der Prifdienstleister berechtigt, 70% des
vereinbarten Tagessatzes in Rechnung zu stellen. In allen anderen Fallen geht der durch
den Stillstand entstehende Aufwand zu Lasten des Prufdienstleisters.

Der Prufdienstleister hat alle angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um den
aus von AVL zu vertretenden Griinden freien Prifstand ganz oder anteilig anderweitig zu
belegen. Im Falle einer anderweitigen Belegung hat der Prufdienstleister keinen
Anspruch auf Kompensation.

2.5.2 Spezifizierte Testdauer > 21 Tage*

Verschiebung x Tage vor gepl. Prufbeginn Stillstand verursacht durch
> 29 Tage* | 29 - 16 Tage* <16 Tag* Dienstleister AVL
70%

0% 10% 50% 0% Max. 6 Wochen

Bei einer Verschiebung zwischen 29 und 16 Kalendertagen vor dem geplanten
Prifbeginn ist der Prifdienstleister berechtigt, 10% des Tagessatzes in Rechnung zu
stellen.

Bei einer Verschiebung innerhalb der letzten 15 Kalendertage vor dem geplanten
Prufbeginn ist der Prifdienstleister berechtigt, 50% des Tagessatzes in Rechnung zu
stellen.

Im Falle eines ungeplanten Test-Stillstands nach Prifbeginn innerhalb des Testbetriebs
muss durch den Prufdienstleister ein Statusbericht vorgelegt werden, aus dem ersichtlich
ist, wodurch der Stillstand verursacht wurde. Sofern die Ursache des Test-Stillstands
ausschlief3lich von AVL zu vertreten ist, ist der Prufdienstleister berechtigt 70% des
vereinbarten Tagessatzes in Rechnung zu stellen, mit einem maximalen Umfang von 42
Kalendertagen. In allen anderen Fallen geht der durch den Stillstand entstehende
Aufwand zu Lasten des Prufdienstleisters.

* Kalendertage
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Der Prifdienstleister hat alle angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um den
aus von AVL zu vertretenden Griinden freien Prufstand ganz oder anteilig anderweitig zu
belegen. Im Falle einer anderweitigen Belegung hat der Prifdienstleister keinen
Anspruch auf Kompensation.

2.6 Stornierung durch AVL

Fur den Fall, dass AVL aus vom Prufdienstleister nicht zu vertretenden Griinden vom
Einzelvertrag zurtcktritt, der Prifdienstleister nicht spatestens 31 Kalendertage (im Falle
einer spezifizierten Testdauer von weniger als 21 Tagen) bzw. 46 Kalendertage (im Falle
einer spezifizierten Testdauer von mehr als 21 Tagen) vor dem geplanten Prifbeginn
Uber den Rucktritt in Kenntnis gesetzt wird und die Prufstandsbelegung zur Ganze entféllt,
hat der Prufdienstleister Anspruch auf folgende Kompensation. Grundlage fir jegliche
Entschadigungszahlungen ist der vereinbarte Tagessatz fur den jeweiligen Prifstand
ohne Personalkosten.

2.6.1 Spezifizierte Testdauer < 21 Tage*

Absage x Tage vor gepl. Prufbeginn Absage
nach
>30 Tage* | 30-15Tage* | 14-2Tage* | 1-0 Tage* Teststart
0% 20% 30% 70% 70%
Max. 2 Wochen Max. 2 Wochen Max. 2 Wochen Max. 2 Wochen

Bei einer Stornierung zwischen 30 und 15 Kalendertagen vor dem geplanten Prifbeginn
ist der Prufdienstleister berechtigt, 20% des Auftragswertes (max. 14 Tage) in Rechnung
zu stellen.

Bei einer Stornierung zwischen 14 und 2 Kalendertagen vor dem geplanten Prifbeginn
ist der Prufdienstleister berechtigt, 30% des Auftragswertes (max. 14 Tage) in Rechnung
zu stellen.

Bei einer Stornierung innerhalb des letzten Kalendertages vor dem geplanten Prufbeginn
ist der Prufdienstleister berechtigt, 70% des Auftragswertes (max. 14 Tage) in Rechnung
zu stellen.

Bei Testabbruch nach Testbeginn durch AVL aus ausschlief3lich von AVL zu vertretenden
Grunden, ist der Prufdienstleister berechtigt 70% des Auftragswertes (max. 14 Tage) in
Rechnung zu stellen.

Der Prufdienstleister hat alle angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um den
aus von AVL zu vertretenden Griinden freien Prufstand ganz oder anteilig anderweitig zu
belegen. Im Falle einer anderweitigen Belegung hat der Prifdienstleister keinen
Anspruch auf Kompensation.

* Kalendertage
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2.6.2 Spezifizierte Testdauer > 21 Tage*

2.7

2.8

2.9

Absage x Tage vor gepl. Prifbeginn Absage
nach
> 45 Tage* | 45-30 Tage* | 29 - 16 Tage* | 15 - O Tage* Teststart
0% 10% 20% 60% 70%
Max. 6 Wochen Max. 6 Wochen Max. 6 Wochen Max. 6 Wochen

Bei einer Stornierung zwischen 45 und 30 Kalendertagen vor dem geplanten Prifbeginn
ist der Prufdienstleister berechtigt, 10% des Auftragswertes (max. 42 Tage) in Rechnung
zu stellen.

Bei einer Stornierung zwischen 29 und 16 Kalendertagen vor dem geplanten Prifbeginn
ist der Prufdienstleister berechtigt, 20% des Auftragswertes (max. 42 Tage) in Rechnung
zu stellen.

Bei einer Stornierung innerhalb der letzten 15 Kalendertage vor dem geplanten
Prifbeginn, ist der Prifdienstleister berechtigt, 60% des Auftragswertes (max. 42 Tage)
in Rechnung zu stellen.

Bei Testabbruch nach Testbeginn durch AVL aus ausschlief3lich von AVL zu vertretenden
Grunden, ist der Prifdienstleister berechtigt, 70% des Auftragswerkes (max. 42 Tage) in
Rechnung zu stellen.

Der Prufdienstleister hat alle angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um den
aus von AVL zu vertretenden Grunden freien Prufstand ganz oder anteilig anderweitig zu
belegen. Im Falle einer anderweitigen Belegung hat der Prifdienstleister keinen
Anspruch auf Kompensation.

Wird die vereinbarte Prifstandsleistung durch den Prufdienstleister nicht erbracht (z.B.
Montage- und Versuchsfehler, fehlerhafte Datenaufnahme, fehlerhafte
Datenauswertung), so kann AVL einen entsprechenden Ausgleich, wie z.B. kostenfreie
Belegtage, verlangen.

AVL ist berechtigt, fir die Durchfihrung und Betreuung von Projekten auf eigene Kosten
einen Residenzingenieur beim Prufdienstleister unterzubringen. Dem Residenzingenieur
sind fur die Austbung seiner Tatigkeiten erforderliche Zugriffsrechte, Zugang zu jenen
R&umlichkeiten, in denen der jeweilige Auftrag bearbeitet wird, sowie die notwendige
Infrastruktur zur Verfigung zu stellen. AVL wird den Residenzingenieur schriftlich zur
Einhaltung aller erforderlichen Geheimhaltungsvereinbarung verpflichten.

Datenanbindung

Alle Messdaten haben vom Prufdienstleister entsprechend der ,Data Handling
Specification benannt, strukturiert und an AVL Ubermittelt zu werden. Die letztgultige
Version dieser Spezifikation wird dem Prufdienstleister durch die AVL im Zuge der
Anfrage und der Beauftragung zur Verfligung gestellt.

Daruber hinaus definieren der Prifdienstleister und AVL jeweils einen Verantwortlichen
fur dieses Thema, welche sich regelméf3ig abstimmen und den Fortschritt an das AVL-
Projektteam berichten.
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2.10 Transport und Lagerung

Die transport- und umweltgerechte Verpackung und rechtzeitige Bereitstellung der
Versuchstrager fur die Abholung durch AVL liegt in der Verantwortung des
Prufdienstleisters und muss auf Basis der zum Zeitpunkt des Transports geltenden ADR-
Vorschriften inklusive Erstellung der Transportunterlagen sowie Checklisten erfolgen.

Seitens Prifdienstleister muss ein Verantwortlicher fur den Transport gegeniiber AVL
nominiert werden, der sich in regelm&Rigen Abstanden mit der Transportabteilung von
AVL abstimmt.

Der Prufdienstleister ist fur die ordnungsgemale Lagerung der Versuchstrager sowie von
Transportgebinden verantwortlich. Die Lagerung hat mindestens so zu erfolgen, dass
Beschadigungen durch Feuchtigkeit, Temperaturschwankungen oder Erschitterungen
ausgeschlossen sind.

Nach Testende und erfolgter Ubermittlung aller Testdaten an AVL muss fiir mindestens
20 Werktage eine kostenlose Lagerung von Versuchstragern durch den Prifdienstleister
sichergestellt werden.

3. Arbeitsergebnisse und Schutzrechte

Alle im Rahmen der Erbringung der Vertragsleistungen durch den Prifdienstleister erzeugten
Daten, erzielten Ergebnisse sowie die fur die Verwertung des Projektes notwendigen
Informationen, Zwischenergebnisse, Berechnungen, Programme etc. gehen sofort mit deren
Entstehen in das ausschlief3liche und uneingeschréankte Eigentum der AVL uber. Sie sind AVL
vollstandig zu Ubergeben. Soweit Ergebnisse urheberrechtlich geschitzt sind, erhalt AVL
daran das ausschlief3liche, kostenlose und unbeschrankte Werknutzungsrecht.

Der Prifdienstleister wird keine wie immer gearteten Rechte an diesen Daten geltend machen
und die Daten insbesondere nicht fur Big-Data Zwecke verwenden, wie der Datensammlung,
der Erstellung und Pflege von Datenbanken oder dem Durchfihren von Daten-Analysen. Das
Recht des Prifdienstleisters, die Daten fur die Erfillung des Vertragsgegenstandes zu
verwenden, bleibt unberthrt.

4. Berichterstattung und Audits

Der Prifdienstleister wird AVL jederzeit vollen Einblick in die jeweils vorliegenden
Arbeitsergebnisse geben und auf Wunsch alle weiterfiihrenden Auskiinfte erteilen. Uberdies
erhalt AVL wahrend der gewohnlichen Offnungszeiten des Priifdienstleisters freien Zugang zu
jenen Raumlichkeiten, in denen der jeweilige Auftrag bearbeitet wird. Der Prifdienstleister wird
Uber die laufenden Arbeiten insbesondere wie folgt berichten:

4.1 Die Ubertragung der Messdaten muss entsprechend der ,Data Handling
Specification erfolgen. (siehe Kapitel 2.9)

4.2 Es muss taglich ein kurzer Statusbericht tber Laufzeit und Stillstandszeit (mit einer
Kurzbeschreibung) bis 08:00 Uhr des Folgetages ubermittelt werden. Die Vorlage dafur
wird bei Bedarf seitens AVL bereitgestellt.

4.3 Nach Abarbeitung der mit AVL im Einzelnen zu definierenden Auftragsabschnitte erfolgt
eine Kurzmitteilung durch den Prifdienstleister tber die bis dahin erzielten Ergebnisse
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4.4

4.5

per E-Mail. Zusatzlich sind die durchgefiihrten Prifungen sowie allfallige Mehraufwande
nach Beendigung bzw. bei mehrmonatigen oder monatsubergreifenden Prifungen
monatlich in einem Leistungsnachweis inklusive der Dauern schriftlich zu bestéatigen. Die
Vorlage daflr wird bei Bedarf seitens AVL bereitgestellt.

Die Parteien werden in den Einzelvertragen jeweils Umfang und Anzahl von
Projektbesprechungen vereinbaren. Der Prifdienstleister ist verpflichtet, die
Durchfihrung dieser Projektbesprechungen aktiv zu betreiben und in den
Besprechungen AVL jeweils von sich aus tUber den aktuellen Status des Projektes zu
informieren. In diesen Projektbesprechungen stimmen sich die Parteien regelmaRig tber
die Ergebnisse und Einzelheiten des weiteren Vorgehens ab. Zeitpunkt und Ort dieser
Besprechungen werden anlassbezogen zwischen AVL und dem Prifdienstleister
festgelegt. Aufllerdem wird der Prifdienstleister auch zwischen den einzelnen
Projektbesprechungen AVL von samtlichen fur den Erfolg des Projektes relevanten
Vorkommnissen umgehend in Kenntnis setzen.

Nach Abschluss eines Projekts hat der Prufdienstleister die erreichten Ergebnisse
unaufgefordert in einem schriftichen Schlussbericht (deutsch oder englisch)
zusammenzufassen und diesen AVL als PDF-Datei gemeinsam mit allen Daten per
Austauschlaufwerk zu tGbermitteln. Art und Umfang des Berichts werden die Parteien in
den Einzelvertragen definieren.

5. Preise und Zahlung

5.1

5.2

5.3

Die Vergitung fur die durchgefiihrten Leistungen erfolgt auf Basis der zwischen AVL und
dem Prufdienstleister im Rahmen der Bestellung vereinbarten Preise, sowie den
tatsachlich geleisteten Netto-Testlaufstunden. Die Zahlung ist 90 Kalendertage nach
Eingang einer ordnungsgemafen und pruffahigen Rechnung des Prifdienstleisters unter
Beischluss des gemall Art. 5.3. Ubermittelten, von AVL freigegebenen
Leistungsnachweises am 10. des auf die Zahlungsfrist von 90 Tagen folgenden Monats
fallig.

Samtliche von Prufdienstleister verursachten Mehraufwénde aufseiten AVL werden
mithilfe einer +/- Liste dokumentiert und nach Ermessen von AVL im Zuge der
Leistungsabrechnung vom Prufdienstleister eingefordert.

Der Prifdienstleister muss die durchgefihrten Prifungen, die dabei tatsachlich
geleisteten Netto-Laufstunden sowie allfallige Mehraufwénde nach Beendigung bzw. bei
mehrmonatigen oder monatstbergreifenden Prifungen monatlich in einem schriftlichen
Leistungsnachweis bekannt geben.

Mehraufwande werden von AVL nur dann gesondert bezahlt, wenn sie nachweislich von
AVL oder dem AVL-Kunden verursacht, und vorab durch AVL freigegeben wurden. Uber
den in der Bestellung spezifizierten Prifumfang hinausgehende Leistungen werden mit
den vereinbarten Stundensatzen abgerechnet.

Fur von AVL nicht zu vertretende Stillstandstunden (z.B. Reparatur der Prifstande,
Wartungen etc.) besteht kein Anspruch auf Vergitung.
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5.4 Mit Zahlung der Vergutungen gemaf Punkt 5.1 sind alle vom Prufdienstleister erbrachten
Leistungen und Aufwendungen sowie die gemal Art. 3 Gbertragenen Rechte vollstandig
abgegolten.

5.5 Alle Rechnungen sind entsprechend der einzelnen Priflaufe aufzuschlisseln und nach
Beendigung der Leistungserbringung an Invoices-AVL@avl.com zu Ubermitteln. Bei
mehrmonatigen oder monatsubergreifenden Priuflaufen ist der Prufdienstleister
berechtigt, monatliche Teilrechnungen zu Ubermitteln.

Fur den Fall, dass AVL gemald diesen Bedingungen im Fall eines Stillstandes zur
Kostentragung verpflichtet ist und um eine transparente Kostenverrechnung zu erreichen,
muss der Prufdienstleister in der Rechnung neben der Ursache und der Dauer des
Stillstands auch die Art des fiir die Stillstands-Behebung eingesetzten Personals sowie
die aufgewendeten Mannkapazitaten anfiihren. Dieser Detaillierungsgrad ist auch bei
Wartungs- und Kontrolltatigkeiten erforderlich.

Alle Rechnungen missen uberdies die jeweilige SAP-Bestellnummer beinhalten.

6. Geheimhaltung und Datenschutz

Der Umgang mit geheimen Informationen ist in den AEBs sowie in den jeweils mit dem
Prufdienstleister abzuschlie3enden Geheimhaltungsvertragen geregelt.

7. AVL-Kunden

Der Prifdienstleister verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit der Zusammenarbeit mit den AVL-
Kunden bzw. potenziellen AVL-Kunden im Rahmen der Bestellung bzw. im Rahmen des
angestrebten Projekts nicht zu kommunizieren, d.h. unter Anderem, dass der Prifdienstleister
nicht im Wettbewerb mit AVL bei den (potenziellen) AVL-Kunden auftreten wird. Dies gilt auch
fur die Angebotsphase vor Beginn der jeweiligen Projekte, in der es bereits zu einem Kontakt
zwischen dem Prufdienstleister und den (potenziellen) AVL-Kunden kommen kann (z. B. bei
Besichtigung der Prifstdnde und sonstigen Einrichtungen vom Prifdienstleister).

8. Problemlésungsprozess

Probleme und Auffalligkeiten im Zuge der Leistungserbringung missen vom Prifdienstleister
entsprechend dem 8D Problemldsungsansatz dokumentiert und nachhaltig gelost werden. Alle
im Zusammenhang mit der Leistungserbringung fir AVL erstellten 8D-Berichte miissen AVL
zur Verfigung gestellt werden. Bei Bedarf stellt AVL dem Prufdienstleister eine Vorlage fur
einen 8D-Bericht zur Verfugung.

9. Verbesserungsprozess

Der Prifdienstleister wird stdndig an der Weiterentwicklung seiner Dienstleistungen arbeiten
und AVL uUber neue Technologien und Rationalisierungsmalinahmen informieren. Des
Weiteren wird der Prifdienstleister ein permanentes Kosteniberwachungs- und
Kostensenkungsprogramm durchfiihren, welches die Wettbewerbsfahigkeit dauerhaft
sicherstellt.
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